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SERVICIO

CONSULTORIO PSICOLÓGICO

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ESTUDIANTIL

Actividad que se ofrece como un espacio para la reflexión individual de los estudiantes de pregrado sobre su vida psico-afectiva y social. La atención psicológica se brinda a los estudiantes que lo soliciten para reflexionar en torno a asuntos que les preocupan, les producen angustia o sufrimiento en aras de dilucidar causas y buscar posibles soluciones a su problemática. La atención psicológica puede prestarse, de acuerdo a la demanda, en las siguientes modalidades: 
Asesoría  

Es un espacio de información, esclarecimiento y discusión de situaciones problemáticas específicas, académicas o de otro orden, que se presentan tanto a nivel individual como grupal.  
· Población: padres de familia de estudiantes de pregrado.
· Número de citas: entre 1 y 3 citas. 
· Registro: en agenda (No HC, No RIPS) 
Psicoterapia
Espacio donde se procura encontrar algunas formas de resolución a los conflictos emocionales, a partir del privilegio de la palabra de quien consulta y de la escucha y la intervención de quien orienta el proceso. 
· Población: estudiantes de pregrado y posgrado
· Número de citas: para pregrado 12 citas en promedio por proceso, a menos que la situación amerite una intervención más extensa. Para posgrado máximo 3 sesiones, a menos que la situación amerite una intervención más extensa. 
· Registro: en agenda y diligenciamiento de HC
Intervención en Crisis de Primer Orden
Es una intervención que se lleva a cabo en situaciones de urgencia, dadas las características evidentes de malestar y angustia que impiden un funcionamiento adecuado de la persona. Procura re-establecer un equilibrio emocional que permita buscar alternativas de solución. Este tipo de intervención es considerada prioritaria.

· Población: a la comunidad universitaria en tanto la persona se encuentre en el campus. En los casos requeridos se acude al servicio de emergencias externo contratado por la universidad.
· Registro: en agenda y diligenciamiento de HC 
Entrevista 

Se realizan entrevistas para refrendar incapacidades emitidas por psiquiatras o conceptos de psicólogos externos, para apoyar el proceso de selección de aspirantes a becas y solicitudes de salud ocupacional. Para el primer caso se requiere la presentación escrita del concepto y una copia de la historia clínica correspondiente.
· Población: Estudiantes de pregrado, aspirantes a becas, empleados.
· Registro: en agenda (No RIPS)
Evaluación psicológica
En un máximo de tres sesiones, se atienden estudiantes remitidos por diferentes instancias de la Universidad para emitir conceptos sobre asuntos psicológicos que han interferido con su desempeño académico. Dichos conceptos refieren a: autorización para presentación de examen supletorio, solicitud de reingresos, cancelación de semestre o materias, renovación de becas u otras situaciones especiales.
· Población: estudiantes de pregrado

· Registro: en agenda y diligenciamiento de HC
Remisión Extramural

Consiste en sugerir a quien consulta y no puede ser atendido en la Universidad, la asistencia a un profesional idóneo por fuera de ella, dada la complejidad del caso o por no ser público objeto de este servicio. 

POLÍTICAS
· Las citas son intransferibles y deben ser solicitadas directamente por el interesado.
· Las citas se asignan de acuerdo con la disponibilidad de los psicólogos.
· Cada cita tiene una duración aproximada de 30’ y el número de citas asignadas depende de las condiciones de cada caso, teniendo en cuenta que la Universidad sólo atiende procesos breves.
· En caso de no poder asistir, la cita debe ser cancelada con 24 horas de antelación.
MANEJO DE AGENDA EN CONSULTA PSICOLÓGICA:
· Cuando un estudiante solicita consulta psicológica por primera vez en el semestre, la auxiliar encargada de la asignación de citas revisa las disponibilidades de los 5 días hábiles siguientes, contando a partir del día en que se pide la cita. En caso de que no haya disponibilidad, se le invita a pedir de nuevo la cita en la semana siguiente.

· En el encuadre, los psicólogos le dan su correo electrónico a los estudiantes para que se comuniquen por esta vía en caso de cancelación o reasignación. 
· Es el psicólogo el encargado de asignar las citas de seguimiento y reasignar las citas canceladas o inasistidas por los pacientes cuando se vuelven a solicitar. Aquí quedan incluidas también las solicitudes por parte de los pacientes de cambio de horario de las citas.

· La auxiliar encargada de la asignación de citas, puede hacer las llamadas de cancelación, reasignación de cita y bloquear agenda, por compromisos institucionales, previa autorización de la jefatura de Desarrollo Estudiantil. 

· Cuando un estudiante solicita consulta con un psicólogo específico y no hay disponibilidad con éste, se le ofrecen las otras alternativas que haya con los otros profesionales. En caso de que insista en ser atendido por el profesional específico, se le invita a acudir de nuevo la semana siguiente para mirar las opciones.

· En caso de picos de demanda, los psicólogos re-encuadrarán algunos procesos, de acuerdo a los casos, a una periodicidad quincenal.
DESCRIPCIÓN DEL PROCESO:

En la consulta psicológica que se atiende en el Departamento de Desarrollo Estudiantil se privilegia el caso por caso, si bien se procede según unos criterios generales, cada problemática sugiere un modo particular de intervenir.

1) Diligenciamiento la Historia Clínica: En la primera consulta se verifican los datos de identificación del usuario y se escribe la descripción del grupo familiar. Una vez finalizada la primera consulta se diligencia el motivo de la consulta en el aplicativo de historia clínica de psicología, la aproximación diagnóstica y el concepto sobre el procedimiento de intervención. En las siguientes consultas también se describe el procedimiento de intervención psicológica y se ratifica o modifica la aproximación diagnóstica según el caso.
2) Escucha del motivo de consulta: Se explora en el discurso del paciente la queja o las razones que lo lleva a buscar ayuda profesional. Igualmente, se indaga si la demanda del paciente es voluntaria o fue una remisión de otro profesional, familiar u otro.

3) Anamnesis: se le pide al paciente que relate la conformación familiar, su vida académica, sus vínculos afectivos y sociales, el vínculo con el entorno, actividades habituales, entre otras. Lo anterior con el propósito de explorar con mayor profundidad la dimensión psíquica del paciente, y en consecuencia, la perspectiva del tratamiento. En siguientes citas se amplía esta información.

4) Identificación de síntomas: Se detectan las manifestaciones implícitas y explícitas del problema.  
5) Aproximación diagnóstica: Se identifica el cuadro clínico al cual corresponden las principales dificultades, signos o síntomas presentados por el paciente, según los criterios diagnósticos del CIE-10. Durante el tratamiento esta aproximación diagnóstica podrá modificarse dependiendo de la evolución del proceso.
6) Establecimiento del dispositivo para el tratamiento: Una vez se identifica el motivo de consulta y la aproximación diagnóstica se procede a establecer cuál sería el dispositivo más adecuado para el proceso de atención del paciente, bien sea: intervención en crisis de primer orden, asesoría psicológica, psicoterapia breve o si es del caso, se realiza una remisión extramural. En otras ocasiones, se puede realizar una remisión interna para atender asuntos específicos, como puede ser la dificultad con la elección de carrera y el bajo rendimiento académico o, para dar una atención pertinente y focalizada. De igual forma se realizan remisiones para atender o evaluar síntomas que parecen ser de origen orgánico, al Servicio Médico de la Institución. 
7) Encuadre: Se establecen las condiciones de trabajo con el paciente, como por ejemplo, horario de atención, intensidad, duración de la sesión, herramientas de trabajo, logística, etc. 
8) Verbalización del paciente y análisis de la problemática: Durante las sesiones que dure el tratamiento se propone la escucha y el análisis del material discursivo del paciente en sus dimensiones implícitas y explícitas como vía privilegiada de resolución  del problema. 
9) Intervenciones: Son todas aquellas estrategias (devoluciones, preguntas, cuestionamientos, dudas, sugerencias, contrapreguntas, etc.) orientadas a la identificación de posibles alternativas de solución frente a la problemática psicológica enfatizando en la importancia de que el proceso conlleve a revisar el lugar que el paciente asume sobre las causas y las soluciones que podría implementar, al hacerse consciente de lo que le pasa. 

10)  Cierre del proceso: Una vez se logran los objetivos de esclarecimiento de la problemática y construcción de alternativas de resolución se procede al cierre del proceso, brindando una devolución general, que considere los logros alcanzados en el proceso y los límites a que se ve abocado cada caso.  
11)  Planilla RIPS: Al culminar cada semestre y a través del aplicativo de agenda e historia clínica (Healthi Cloud) se descarga la planilla RIPS - Registro Individual Prestación de servicios de Salud- con el número de identificación, nombre, edad, municipio de residencia, fecha de atención y diagnóstico.

Nota aclaratoria: Estos pasos constituyen un procedimiento habitual en todos los procesos de consulta psicológica atendidos en el Departamento de Desarrollo Estudiantil. Sin embargo, es de anotar que pueden presentarse variaciones según el diagnóstico y el procedimiento requerido para cada paciente que consulta. Dichas particularidades se determinan, atendiendo la casuística particular de las personas que acceden al servicio de consultoría clínica psicológica.  
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